G. COWARD

ETABLERT 1884

Skien, 2022-08-12

Informasjonsskriv - G. Cowards handtering av apenhetsloven

Dette skrivet gir en oppsummering av hvordan G. Coward forholder seg til Apenhetsloven av
1/7/2022. Den beskriver vare interne rutiner samt vare kontroller i forbindelse med
kvalitetskontroll av vare leverandgrer.

Om G. Coward:

G. Coward AS er en handelsbedrift i Skien, Telemark som selger forbruksvarer og verktgy til
det profesjonelle markedet. Selskapet har en omsetning pa MNOK 204 (2021) og har 35
ansatte.

Selskapet er medeier i BIG, et nordisk innkjgpssamarbeid innen vart produktsamarbeid.

G. Coward AS er sertifisert i henhold til ISO 9001 (vedlegg 1) og ISO 14001 (vedlegg 2).
Som et ledd i disse sertifiseringene er kontroll av var verdikjede et viktig element.

Vi har utarbeidet var egen kvalitetspolicy (vedlegg 3) hvor vi forplikter oss til & felge alle
gjeldende lover og regler.

Det viktigste elementet for & oppfylle &penhetsloven er kvalitetssikring av vare leverandgrer.
Som medeier i BIG kjeden er hoveddelen av vare leverandgravtaler styrt sentralt fra. | alle
avtaler som inngas er det flere kontrollposter for & sikre kvaliteten i hele verdikjeden. Alle
leverandgrer signerer pa Bigs Code of Conduct (vedlegg 4). | tillegg har vi detaljerte spgrsmal
som leverandagrene ma besvare for a sikre at de fglger vare retningslinjer. (Vedlegg 5 —
Oppfelging av Code of Conduct)

Med vennlig hilsen

Roger Kolstad

G. Coward

(sign.)
G Coward AS Kontonr. 6250.05.14812 Sidelav9
Postboks 2744 Kjarbekk Org.nr. 929 683 943

3702 Skien www.coward.no
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Vedlegg 1: ISO 9001 sertifisering
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SCANDINAVIAN

CERTIFICATION

Certificate of Registration

G. Coward AS

Org. nr. 929 683 943
Magobyvegen 33, 3734 Suen

QMS 10229

Sertifikatets innehaver har demonstrert et
ledelsessystem for kvalitet i henhold til kravene i:

NS-EN ISO 9001:2015

Sertifisert virksomhetsomrade:

Totalleverandor av verktoy, festemidler, vermne-
utstyr og forbruksmateriell,

Sertifisert 1. gang: 21.12.2021

Ly £772. i

Aroriert Egnator ‘O\
NOREX
AXKREATERNG
MEYS 010

The Conificato rermainm the proparty of SCandinavian Coriication AS, 10 whom It suit e roturead on reguet

Vedlegg 2: 1ISO 14001
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SCANDINAVIAN

ERTIEICATION

Certificate of Registration

G. Coward AS

Org. nr. 929 683 943
Hagebyvegen 33, 3734 Skien

EMS 10229

Sertifikatets innehaver har demonstrert et
ledelsessystem for miljo i henhold til kravene i:

NS-EN ISO 14001:2015

Sertifisert virksomhetsomrade:

Totalleverandor av verktey, festemidler, verne-
utstyr og forbruksmateriell,

Sertifisert 1. gang: 21.12.2021
%g/) Sist endret: 21.12,2021
L_.— Gyldig til: 21.12.2024

Autorisert Signatur '0 '
AXKRLITERNG

The Centficate remain the property of Scandmuvian Corsfication AS, 1o whom it mutt be returned on request

Vedlegg 3: Kvalitetspolicy
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Kvalitetspolicy.

G. Coward AS vurderer kontinuerlig, og minst en gang per ar, var egen
kvalitetspolicy basert pa vare verdier, var visjon, egen organisasjon, vare
kunder og gjeldende lover og regler. Bedriftens kvalitetspolicy er p.t. definert
som falger: G. Coward AS skal vaere en foretrukket leverander av verkioy,
verneutstyr og forbruksmateriell utstyr til private og industri. Dette skal oppnéas
ved & etterleve de lovkrav som sikrer at den globale harmoniseringen blir
ivaretatt og at krav om kontinuerlig forbedring i standard 150 9001 ikke bryter
med dette prinsippet.

Kvalitetssystemet som er etablert pa standardens prinsipper, skal fungere
som et effektivt internt ledelsesverktey. Bedriften skal tilstrebe en hey kvalitet
pa alle arbeidsarenaer og i forhold til alle interessenter. Kundene skal oppfatte
0ss som en proaktiv og kvalitetsbevisst samarbeidspartner innenfor de
produkter og tjienester vi tilbyr og leverer. Ved a sette kundens behov i fokus
og veere tilgjengelig, vil vi tilstrebe at vare kunder opplever en service og
leveringsevne som er hayere enn forventet.

Vare ansatte er var viktigste ressurs. For & na vare mal og utfere ulike
arbeidsoppgaver, skal vi sikre at utferende personell har hay og riktig
kompetanse til & gjiennomfere sine oppgaver i henhold til eksterne og interne
krav. Gjennom apen kommunikasjon, opplasring og videreutvikling av deres
kompetanse for & mete kundenes behov, skal vi sikre de ansattes
engasjement og utvikling. Var yrkesutevelse skal vaere forankret i vare verdier
og etiske retningslinjer.

G. Coward AS

Roger Kolstad
Adm_ Dirgktar

Dok ORG 14
Rev. 00
27.05.2021
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BIG-Gruppen uppforandekod for leverantorer
Code of Conducts

Vedlegg 4 — Code of Conduct

Bilaga 5 (sid 1)

Uppforandekoden 4r en integrerad del av Bygg- & Industrigross, nedan kallat BIG-gruppen,
leverantdrssamarbete med avitalsleverantirer och galler fér alla leveranser till BIG-gruppen. BIG-
gruppen ager inga fabriker och &r en av manga kunder hos leveranttrer i olika lander. Det ar darfar
viktigt fér oss att vara leverantérer tar ansvar for att de manniskor som tillverkar vara varor far gora det
under ansténdiga arbetsforhallanden med respekt for manskliga rattigheter och far en skalig 16n samt
foljer respektive lands lagar och férordningar.

BIG's uppforandekod utgar fran FN-s universella deklaration om méanskliga rattigheter, FN's
konventioner om barns rattigheter samt eliminering av diskriminering av kvinnor, samt fran flera av ILO:s
(international Labour Organization) krav.

Vi forvantar oss, att detta atagande delas av samtliga tillverkare/leverantirer och dess underleveranttrer
av varor, som siljs genom BIG-Gruppen. Som ett minimum kraver vi, att alla vara leverantorer efterfaljer
nedanstaende normer. BIG-Gruppen férvantar sig att uppférandekoden fér leverantérer efterlevs, men
forstar att det snarare 3r en dynamisk 3in en statisk process att anamma detta och uppmunirar
leverantirerna att stindigt striva efter forbatiring. BIG-Gruppen strévar efter langsiktiga relationer med
gemensam utveckling. Vi tror pa en aktiv dialog och samarbete med leverantérer for att komma Gverens
om realistiska handlingsplaner vid varje enskilt fall av avvikelse, utan att géra avkall pa vara langsiktiga
mal.

Allmént om BlG-gru ns uppférandekod

1. Socialt ansvar ar en grundlaggande vardering i all BIG-gruppens verksamhet. BIG-gruppen ar
ansvarig gentamot sina kunder for att de produkter som BIG-gruppen saljer ar tillverkade under dragliga
arbetsférhallanden med respekt fér manniskor och manskliga rattigheter.

2. Leverantdren ir ansvarig for att tillverkningen av produkter i den egna produktionen, och i
underleverantorers produktion, sker i enlighet med FN:s konvention om de manskliga rattigheterna, FN:s
konvention om bamets rathgheter och ILO:s konventioner om arbetsvillkor och ratigheter 1 arbetslivet

3. Viforvantar oss att leverantdren k3nner till de nationella lagkraven i de lander som de agerar i och att
de uppfyller dessa krav.

4, Leverantoren skall arbeta aktivt for att eftereva BIG-gruppens uppférandekod. Produkterna forutsatts
bli tillverkade 1 enlighet med uppférandekoden.

Barnarbete

FN:s barnkonvention {1989), ILO’s konventioner 138 och 182.

5. Produkterna far inte tillverkas av bam som &r yngre 3n aldern fér avslutad obligatorisk skolgang eller
som ar yngre dn 15 ar, alternativi 14 ar i linder vars arbetslagstiftning har denna minimialder. Om yngre
bam arbetar, som larlingar i enlighet med landets arbetslagstifining, maste de skyddas fran all eventuell
exploatering. Anstillningen av yngre personer, upp fill 18 ars alder, far inte riskera deras utbildning och
deras fysiska, psykiska, sociala eller moraliska utveckling.
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Bilaga & (sid 2)
Tvangsarbete
ILO's konventioner 29 ach 105
6. Tillverkning av produkter med nagon form av tvangsarbetskraft far inte férekomma. Ingen person ska
hallas kvar pa arbetsplatsen mot hans eller hennes vilja cavsett tidpunkt. Detta omfattar alla former av
dverenskommelser som skett under tvang samt illegal arbetskraft.

Diskriminering

ILD's konventioner 111 och 100,

7. Arbetare far inte diskrimineras i arbetet med avseende pa ras, kén, religion, politisk asikt, nationell
harkomst, socialt ursprung eller annan jAmfarbar orsak.

Sakerhet pa arbetsplatsen

8. Personal skall tillfarsakras en saker och halsosam arbetsmiljs i enlighet med gallande lagar och
forordningar. Vi forvantar oss att Impliga arbetsskydd och sakerhetsutrustningar for anstillda anvands,
att utrustningar och lokaler dr sikra samt att farliga amnen och avfall hanteras pa ett sikert sitt.
Leverantdren skall tillse att arbetsplatsen ar fri fran alkohol och olagliga droger samt att detta inte
anvands under arbetstiden.

9. Personal skall behandlas i enlighet med ILO:s deklaration om grundliggande principer och rattigheter
i arbetslivet, samt med respekt och far inte utsattas for mentala eller fysiska disciplindra atgarder.

Féreningsfrihet

ILO's konventioner 87 och 98.

10. Leveranttren skall, utan bestraffning eller inblandning, respektera de anstilldas rit att forena sig,
organisera sig och pa ett lugnt och lagligt satt forhandla kollekiivt enligt respektive lands lagar.

Arbetstid

11. Veckoarbetstiden och dvertiden, som ska vara frivillig och betald samt minimildner ska félja
tillverkningslandets nationella, regionala och industriella lagar fér den typen av industri som tillverkningen
galler. Arbetarna ska ha minst en ledig dag vane sjudagarspeniod samt ha ratt att ta ut lagenlig
semester.

Lon och kompensation

12. Arbetare ska betalas minst minimilén enligt radande industriléneavtal eller lokal lagstifining. En higre
16n ska betalas for Gvertid.
13. Lénen ska betalas regelbundet direkt till den anstallde.

Miljcskydd

14. Leveranttren skall vara val informerad om och efterleva miljgkrav i enlighet med nationell
lagstiftning, férordningar och industristandarder. Leverantdren skall hantera farliga 3mnen och avfall pa
ett sakert satt.
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Bilaga & (sid 3)
Inspektion och uppfdlining

15. Fiir att sikerstilla efterlevnad till detta dokument, skall leverantiren pa begdran firse

en av BIG-gruppen anlitad 3:e partrevisor med tillriicklig information for att kunna genomfara en Audit pa
produktionsenheten. En sekretessforbindelse upprittas mellan BIG:s leverantdr och 3:e partsrevisomn.
All till 3:e partrevisor lamnad information om produktionsenheten ar fullstandigt konfidentiell gentemot
BIG-gruppen.

16. BIG-gruppen eller av BIG utsedd person farbehaller sig ratten att nar som helst gér canmalda besdk
pa leverantdrens anl3ggningar som producerar produkterna fér att bevaka och férsakra sig om att
uppforandekod efterlevs. Konfroll och uppfélining av leverantdrens underleverantorer, ansvarar
leverantéren far.

17. BIG informerar samtlig personal pa BIG och ansvariga pa BIG-foretagen som arbetar med BIG:s
avtalsleverantdrer om uppférandekoden.

Sanktioner

18. BIG-gruppen tar hansyn till de kulturella skillnader som kan variera fran land till land, men BIG
kompromissar inte vad som galler arbetarnas sdkerhet och manskliga ratfigheter.

19. Produkter, som tillverkats under farhallanden, som avviker fran BIG-gruppen uppfrandekod skall
betraktas som felaktiga i BIG-gruppens mening.

20. Vid konstaterade avvikelser fran BIG-gruppens uppférandekod kan BlIG-gruppen komma att avsluta
affarsrelationen, savida inte Gverenskomna forbattringsatgarder vidtas inom éverenskommen tid.

21. Vid konstaterade awikelser fran BlG-gruppens uppfarandekod har BIG-gruppen ritt att returnera
inkdpta produkter till leverantdren med full kreditering av inkdpsvardet.

Vedlegg 5 — Oppfalging Code of Conduct
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FRew:

1

Gilig fran:
202105-14

Godkdnd av;

2.2.3-3 Uppféljining leverantérer Code of Conducts  cirster Johansson

En del i BIG-gruppens IS0 certifiering dr Code of Conducts, vilket ocksa dr en del av vart
gemensamma Affarsavial

Enligt BIGs 130 standard sa skall vi pa BIG-gruppen fillja upp sa att ni kontrollerar att Code
of Conducts efterlevs och hur ni filjer upp och sakerstaller att allt fungerar sa som det ar
tankt. Detta galler saval era egna produktionsanidggningar som era underleverantérers,
avseende produkterna som ni saler fill BIG-gruppen.

Vi vill d3rfgr be er att svara E;": filjande fragor. Svaren vill vi be dig aftt skriva in direkt i detta
dokument, under resp. delfraga.

Leverantor:
Uppagifislamnare:
Datum:

1. Beskriv gama kortfattat hur er process gar till fr att I5pande kontrollera och
sikerstilla att BIG-gruppens Code of Conducts efterlevs i alla delar, vilken ni ocksa
har undertecknat | Affarsavtalet?

Swar fran leverantér;

2. Hur ofta har ni internt bestamt att ni skall fGlja upp sa aft alla dessa saker fungerar?

Swar fran leverantér;

3. Nar kontrollerade ni efterlevnaden av de olika delama i BIGs Code of Conducts
senast?

Svar fran leverantor:

4. Vem kontrollerar och ansvarar inom ert foretag fir att BIG-gruppens Code of
Conducts efterlevs?

Svar fran leverantor:

5. Har ni kdnnedom om nagon avvikelse frin BIGs Code of Conducts, vid nuvarande
tidpunkt eller vid tidigare fillfalle?

Swar fran leverantor:
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